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Sobre o Portal

O Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) é um dos maiores acervos cientificos virtuais,
que relne e disponibiliza conteddos produzidos nacionalmente, e outros
assinados com editoras internacionais, ds instituicbes de ensino e
pesquisa no Brasil. SGo mais de 49 mil periddicos com texto completo e
455 bases de dados de conteddos diversos, como referéncias, patentes,
estatisticas, material audiovisual, normas técnicas, teses, dissertagoes,
livros e obras de referéncia.

A principal missdo do Portal de Periddicos & promover o fortalecimento
dos programas de pos-graduagdo no Brasil por meio da democratizagdo
do acesso online a informagdo cientifica de alto nivel. As agoes
promovidas visam atender os seguintes objetivos:

e Disponibilizagdo de conteludo cientifico mais atualizado;

e Promoc¢do do acesso ao acervo digital;

e Avaliagdo qualitativa dos conteldos;

e Oxigenagdo das colegbes assinadas pela CAPES com editoras
internacionais.

Portanto, o Portal foi criodo para reunir material cientifico de alta
qualidade e disponibilizd-lo & comunidade académica brasileira,
reduzindo assim os desnivelamentos regionais no acesso d informagdo
cientifica, cobrindo todo o territério nacional. E considerado uma iniciativa
anica no mundo, pois um grande nimero de instituicbes acessa o acervo
que é inteiramente financiado pelo Governo Federal.

O Portal de Periddicos propicia o desenvolvimento tecnologico e a
inovagdo no pais por contribuir com o crescimento da produgdo cientifica
nacional e a insergdo, cada vez maior, da ciéncia brasileira no exterior. E,
portanto, fundamental ds atribuicbes da CAPES de fomento, avaliagdo e
regulagcdo dos cursos de pds-graduagdo.
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Quem patrticipa

As instituigcbes participantes sdo selecionadas considerando-se a missdo
da Capes de promover a qualidade do ensino superior no Brasil por meio
do fomento & pesquisa e pos-graduagdo. Podem acessar o Portal de
Periddicos as instituicbes que se enquadram em um dos seguintes
critérios:

e Instituigdes federais de ensino superior;

e Instituicdes de pesquisa que possuam pods-graduagdo avaliada pela
Capes (quadrianal) com pelo menos um programa que tenha obtido
nota 4 ou superior;

e Instituigcdes publicas de ensino superior estaduais e municipais que
possuam pos-graduagdo avaliada pela Capes com pelo menos um
programa que tenha obtido nota 4 ou superior;

e Instituicdes privadas de ensino superior com pelo menos um
doutorado avaliodo pela Capes que tenha obtido nota 5 cinco ou
superior;

e Instituigdes com programas de pds-graduagdo recomendados pela
Capes e que atendoam aos critérios de exceléncia definidos pelo
Ministério da Educacdo.

Os dados das instituigdbes sdo coletados do E-Mec e da Plataforma
Sucupira, a leitura é realizada uma vez por semestre, apods a leitura dos
dados elabora-se a lista com as IES que adquirirom direito de acesso ao
Portal. Essas instituicbes poderdo acessar os conteldos pagos do Portal
correlacionados com os Programas de Pos-Graduagdo strictu sensu em
funcionamento, conforme a portaria n°® 122, de 19 julho de 2017.

As |[ES que adquiriram direito de acesso sdo acionadas pela Equipe de
concessdo e gerenciamento do acesso institucional, do Portal de
Periddicos da Capes.
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Equipe de Acesso
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A equipe de Acesso do Portal de Periddicos é responsdavel pela
concessdo, gerenciamento e assessoramento do acesso institucional das
instituigdes participantes do Portal de Periddicos. Suas atividades sdo
desenvolvidas em trés etapas: Concessdo, Gerenciomento e
Assessoramento.

Concessdo: Refere-se aos primeiros protocolos que devem ser realizados
nos sistemas gerenciadores do Portal, apds uma instituicdo adquirir
direito de acesso ao Portal de Periddicos.

Gerenciaomento: Atividade meio, refere-se ao levantamento de
informagdes e dados sobre a indisponibilidade de acesso ao conteudo
contratado pela Capes, ou para atender a demandas internas e externas
dos usudrios do Portal. SGo atividades desenvolvidas diariamente para
subsidiar o assessoramento institucional e demandas da Coordenagdo
Geral e demais equipes do Portal.

Assessoramento: O assessoramento institucional € a principal atividade
da Equipe de Acesso e refere-se ao suporte informacional, tecnologico e
técnico dado aos usudrios do Portal de Periddicos, de instituicoes de
ensino e pesquisa, orgdos governamentais e entidades privadas.

O atendimento & realizado por meio do e-mail institucional:
acesso.periodicos@capes.gov.br
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A forma tradicional de acessar o Portal de Periddicos da Capes e explorar
suas ferramentas e conteldo é diretamente no campus, pelo reconhecimento
de IP. Mas existem outras formas de acessar o Portal.

Modalidade tradicional para explorar as ferramentas e os contetdos do Portal
de Periddicos da Capes. O acesso € diretamente no campus, em terminais
(computadores) ligados & internet por meio de provedores de acesso
autorizados  (IPs da instituicdo registrados na Capes) das instituigoes
participantes. Neste ambiente, o acesso é gratuito e restrito aos usudrios
vinculados @ instituicdo. Estes terminais estdo instalados nas dependéncias
das instituicdes, como bibliotecas, laboratoérios, escritérios de trabalho e outros

locais.

&CAPES FWIHLLIITA

Vot esti acessando esse portal por: CAPES

Acesso CAFe =

Ola. O que vocé esta procurando? Q
Aqui vocé encontra conteldo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda
metlhor. OMPANHE A
Desde livros, normas tacnicas, patentes e estatisticas até videos e dudios reunidos em um 5o pEs NAs

lugas DES SOCIAIS

E realizado a partir de computadores ndo cadastrados. Permite apenas a
visualizag@io do conteddo gratuito disponivel no Portal. £ a modalidade de
acesso disponivel para todos os usudrios, independentemente de vinculagdo
institucional.
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G>CAPES FIEHLLOIITHA Sobre Acervo Treinamentos nformatives Ajugia Meu espago

WVock tern acesso ao conteddo gratuite do Portal de Periddicos da CAPES

Acesio CAFe~

Olﬂ JUIE € : | slale| Q
Aqui vocé encontra conteudo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda
melhor. OMPANHE A
Desde livros. normas tcnicas. patentes & astatesticas abé videos & Sudios réunidos &m um so PES "As
e DES SOCIAIS

Tecnologia que promove conexdo a distdncia, permitindo que um
computador, que ndo estd fisicamente conectado d rede, consiga acessar
um servidor privado. Tal modalidade é de responsabilidade exclusiva
(adesd@o, manutengd@o e suporte) da instituicdo, que pode oferecer
ferramentas distintas de acesso remoto, como VPN, Proxy ou CAFe.

Para saber mais sobre a tecnologia de acesso remoto utilizado pela sua
instituicdo, procure a equipe de Tecnologia da Informagdo da sua
instituigdo.

A Comunidade Académica Federada (CAFe) & um servico que
corresponde & uma federagdo de gestdo de identidade que tem o objetivo
principal de facilitar a disponibilizagdo e o acesso a servicos web. Provida
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), a CAFe permite que
usudrios utilizem login e senha institucionais para diversos servicos — entre
eles, é possivel acessar de forma remota o conteddo assinado do Portal de
Periddicos.

Para autenticar-se e obter o acesso remoto via CAFe ao Portal o usudrio

deve usar a identificagdo pessoal concedida pela instituicdo para se
autenticar. A seguir encontram-se orientagdes e procedimentos:
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1.Acesse o Portal de Periddicos: www.periodicos.capes.gov.br;

2. Clique no link "Acesso CAFe" disponivel no canto superior esquerdo da
pagina;

"{‘.‘_\)C APES mmﬂ Sobre Acarnvo Trelnamentos nformativos

Vock tern acesso a0 conteddo gratuito do Portal de Periddicos da CAPES

Acesso CAFe =

Ola. O que vocé esta procuranda? Q

Aqui vocé encontra conteudo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda
melhor.

ACOMPANHE A
Desde livnos. normas tecnicas. patentes & estatislicas abé videos & sudios reunidas em um 5o cAPEs "As
tugar REDES SOCIAIS

3. Uma caixa de texto aparecerd com uma seta que aponta para baixo
indicando que o usudrio digite a sigla ou o nome de sua instituigdo;

Acesso CAFe

4. Selecione a Instituicdo a qual vocé esté vinculado(a) e clique no botéo
"Enviar”;
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Vock et acestando esse portal por

[T

5. Ao clicar em “enviar’, vocé serd direcionado para uma nova tela onde
deverd incluir o nome de usudrio e senha fornecidos pela sua instituigdo;

comunidade

académica federada

CAPES

Este acesso esta mais seguro!
Cligue aqui para saber mais.

Esqueceu a senha? Solicite uma nova,

| MBo salvar meu login
[ | Remover qualguer permiss&o prevismente
concedida dos meus atributos.
Login [_\
i TERG DA
i i i i
R

6. ApOs a identificagdo, vocé serd redirecionado para a pdagina inicial do
Portal de Periddicos e poderd iniciar sua pesquisa.
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AdminlIP

A Capes, em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP,
criaram, com o objetivo de aprimorar o servico do Portal de Periddicos e
integrar de forma eficiente as instituicdes usudrias, a Capes e os editores,
o Sistema de Gerenciamento de Acesso — AdminlIP.

O AdminIP é o sistema de gerenciamento do acesso ao Portal de
Periddicos da Capes. O sistema permite o gerenciamento dos enderegos
IP cadastrados vinculados as Instituicées de Ensino Superior (IES); o
cadastramento dos contatos institucionais e a visualizagdo das colegdes
acessadas pelas instituigdes. E, também, no AdminIP que sdo feitas as
atualizagdes dessas informagoes, imprescindiveis para a manutengdo do
acesso ao Portal.

O sistema funciona em trés modulos de operabilidade: Modulo
Administrador Capes, Modulo Editor e Modulo Administrador IES.

Na Capes — o sistema & operado pela equipe de Acesso do Portal de
Periddicos, que é responsdvel por validar as informagdes registradas pela
instituicdo para encaminhamento aos editores.

Nos Editores — o sistema é administrado por seus representantes,
responsdveis pela ativagdo e manutengdo do acesso das instituicoes as
suas respectivas bases de dados.

Nas Instituicdes — O sistema é operado, somente, pelos administradores
institucionais indicados pelo dirigente maximo da IES e habilitados pela
equipe de Acesso do Portal. SGo os responsdveis pela manutengdo das
informagdes necessarias para o acesso ao Portal por sua instituigdo.
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Administrador Institucional

Visando o fortalecimento do vinculo entre o Portal de Peridédicos e as
instituigdes usudrias do servigo, a Capes propde que cada instituicdo
indique formalmente dois administradores que ficardo responsdaveis
pelas demandas da instituicdo referentes ao Portal. O instrumento de
indicagdo - oficio ou portaria - do Administrador IES, fica a critério da
instituicdo, devendo a Capes ser informada sobre o processo.

Indicagdo Formal

A recomendagdo é que seja indicado profissionais que j& conhecam o
Portal de Periddicos e que tenham experiéncia em questdes relativas ao
acesso ao Portal. Desse modo, o Portal de Peridédicos sugere que sejam
indicados, pelo menos, um Bibliotecdrio e um Analista/técnico de
Tecnologia da Informagdo.

O instrumento de indicagdo - oficio ou portaria - deverd ser assinado
pelo dirigente maximo da instituigdo - reitor, diretor, etc, e conter, além
dos nomes dos indicados, as respectivas fungdes e dados para contato,
telefone e e-mail. Para iniciar o processo de vinculo entre o
Administrador IES e o Sistemma AdminIP, deve ser enviado para o e-mail
acesso.periodicos@capes.gov.br, uma coépia digitalizada do oficio ou da
portaria.

O Administrador Institucional, ou Administrador IES, & o responsdvel pela
operacionalizacdo do sistema AdminlIP. Suas atribuigdes sdo:

e Dar suporte aos usudrios da IES e visitantes sobre o Portal de
Peridédicos da Capes;

e Realizar a manutengdo do Sistema AdminlIP: registro e
acompanhamento das informagdes de acesso de sua instituicdo,
cadastramento e/ou atualizagées de IPs e, registro e atualizag&o dos
contatos institucionais no Sistema;

e Divulgar e promover o Portal de Peridédicos na IES.

PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
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Os indicados & Administradores Institucionais devem seguir os pré-
requisitos a seguir:

e Ser formalmente indicado pela instituigdo que ird representar;

e Estar cadastrado como usudrio do Portal de Peridédicos na se¢do “‘Meu
Espago’

e Ter o cadastro validado pela Capes como Administrador IES.

Recomenda-se que o Administrador IES participe dos treinamentos online
de uso do Portal de Peridédicos da Capes.

Desligamento da Fungdo de Administrador Institucional

A mudanga - inclusGo ou substituicdo - de qualquer um dos
Administradores da instituicdo deve ser previomente informado a Capes.
A nomeacdo de um novo Administrador IES deverd obedecer aos trdmites
citados na secdo ‘Indicagdo formal’. A definigdo de dois administradores
por instituicdo tem por propodsito evitar que a IES fique sem um
responsdvel pelas atualizagdes necessdrias d manutengdo do acesso Ao
Portal de Periddicos. Por isso, ndo deixe de comunicar & Capes caso
venha se desligar da atribuigdo de Administrador Institucional e solicitar
a instituicdo que formalize a substituigdo.
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Como acessar o AdminlP

A sintese do processo de inscricdo e ativagdo do acesso do
Administrador IES é a seguinte:

1. A Capes entra em contato com a IES, informando sobre o Sistema de
Gerenciamento de Acesso - AdminIP e solicitando a indicagdo formal de
dois administradores de IES para trabalharem junto d equipe do Portal;

2. A instituigdo designa os seus administradores por oficio ou portaria e
comunica a Capes a respeito;

3. O Administrador IES efetua cadastro na secdo ‘Meu Espaco” do Portal
de Peridédicos vinculando-o & Instituicdo a que pertence e informa a
Capes pelo e-mail acesso.periodicos@capes.gov.br;

4. A Capes registra o Administrador [ES no AdminlP e comunica ao
interessado sobre a validagdo do seu registro.

Para os administradores institucionais e editores, o acesso ao AdminlIP é
feito a partir do proprio Portal de Periddicos -
www.periodicos.capes.gov.br, mediante a identificagdo do usudrio na
secdo ‘Meu Espago” (Figura 1). Somente o usudrio identificado nesta
secdo e devidamente autorizado pela Capes ird visualizar, na segdo ‘Meu
Espaco’, a opgdo “AdminIP” (Figura 2).
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Figura 1
g \Lb Minist Al Orghos do Governo  Acesso anformaciie  Legislacho  Acessibilidace D = Enrar

o CAPES mmﬂ Sobre ACEND Treinamentos nformativos Auda
S e k_//

Aqui voceé encontra conteudo cientifico Destaques

diversificado para deixar sua pesquisa ainda s ]
melhor.

[ F g DIER |
Desde Inros. nommas técnicas, patentes & estatisticas abé videos & dudios reunidos 6m um 56 | |IL.H -,‘-T._', ] I ) | 11
hugar

A0PORTALDE - W« @ cafe
ERIODICOS .

Figura 2

COCAPES EIIIIIJHI‘H Sobre ACEne Treinamantos nformativos Ajuda B E]

Vook esta acessando esse portal por CARES

Aracen CAFe =

_R Contakos

Ola, Mariana Vasconcelos de Castro {mariana.castro@capes.gov.br) é_

Seu dltmo acesso fiol quinta-feira (28/20/2021) 35 154733

]
'
@

ORDEMAGAD DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NiV

m
L
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O sistema possui 3 moédulos para gerenciamento: Modulo Contatos,
Modulo Colegdes e Modulo IPs.

Neste modulo é realizado o cadastramento de todos os colaboradores
que prestam suporte para a comunidade académica sobre o Portal de
Periddicos. Os colaboradores cadastrados neste modédulo ndo possuem
perfil de Administrador IES. Deve-se cadastrar e manter atualizados os
principais contatos institucionais:

e Administrador IES;

« Diretor/Chefe/Responsavel pela biblioteca;

e Dirigente da IES;

e Responsdvel pela Pesquisa e POs-Graduagdo;

e Responsdvel pelo setor de Informatica.

Clicar em "Incluir contato” (Figura 3); preencher o formuldrio e clicar em
"Salvar” (Figuro 4). Todos os contatos criados ficam visiveis na aba
Contatos (Figura 5).

Figura 3

Instituicao:
CAPES - COORDEMACAD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE MIVEL

Contatos

I Mariana Castro - Diretor de Biblioteca/Chefe - CRB & ¥
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Figura 4

Minha conta Favorntos Treanamentos cursados AdminlP - Adrministrador IES

. . Instituice: ) _
Contatos  colectec  1x Mol CAPES - COORDENACAD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR
Novo contato
" Mome: “Tipo do Contato: * Email:
- Seleciane um Tipo - [

- Selecione um TlF;-; -
Admanistrador IES

‘Telefone:

Assessona de comunicacio *Estado:
Diretor de Biblisteca/Chefe - CRE
Dingents Selecione um estado A
Responsavel - pesquisa & pos-graduacio
“Cidade: Responsavel - setor de bébliotecas / CREB

Responzavel - setor de informatica

* Campos obrigatdnos

Figura 5

Minha conta Favortos Treinamentos cursados AdminlP - Administrador IES

Contatos Colegles  IPs Manual Instituicho:

CAPES - COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR

Contatos

Andréa Carvalho - Diretor de Biblioteca/Chefe - CRB

W
Giselle Melo - Administrador IES @
Mariana Castro - Administrador IES # §

Alterar e excluir contato

Para realizar alguma alteragcdo no contato jG cadastrado, basta
clicar no icone de "quadrado com lapis" e depois clicar em "Salvar”.
Para excluir, basta clicar no icone de ‘lixeira" e depois clicar em
"salvar” (Figura 5).
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Neste modulo o administrador IES pode visualizar a quantidade e quais 0s
contetdos (periddicos e bases) que a instituicdo tem direito de acesso.
O administrador IES pode, ainda, exportar informagdes bdsicas referentes
aos conteddos acessados e utilizar a ferramenta de filtragem para refinar
a busca (Figura 6).

Figura 6

AdminiP - Administrador IES

Colecoes disponiveis na instituicao [5.5 o

Palfra-chave

Q Abstracts in Mew Technology & Engineering (ANTE)
Academic OneFile (Gale Groupl
Academic Search Prémier (ASP)

Academy of Operative Dentistry

Advanced Technelogies Database with Aerospace

As instituigbes acessam o0s contelGdos em concorddncia com as
dreas de conhecimento de seus programas de poés-graduagdo,
conforme Portaria n° 122, de 19 de junho de 2017.

Para obter o texto completo de periddicos ndo assinados pela
Capes ou mesmo de conteudo fora do periodo de assinatura; ou
fora da colecdo da IES, o usudrio poderd encomendd-los online
diretamente do fornecedor, ou através de programas de
comutagdo bibliogrdafica, como o COMUT. Consulte sua biblioteca
para obter mais informagdes sobre este servigco. Em ambos os
casos, ndo cabe & Capes qualquer responsabilidade referente a
estas despesas.
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Neste modulo o Administrador Institucional é quem realiza o
gerenciamento — inclusdo, atualizagdo e exclusdo — dos IPs da rede de
sua instituigdo.

Este modulo contém informagdes sobre os enderegos IP registrados para
as instituicbes wusudrias do Portal. Essas informagdes podem ser
visualizadas tanto pela instituigdo, que visualiza apenas seus respectivos
IPs, quanto pelo editor, que pode visualizar os IPs de todas as instituigdes
vinculadas ds suas bases de dados.

Para solicitar a inclusdo de faixas de IP, & necessdrio acessar o sistema
AdminIP. Para os Administradores Institucionais e Editores, o acesso ao
AdminlP é feito a partir do proprio Portal de Periddicos, mediante a
identificacdo do usudrio na secdo ‘Meu Espago’™ Somente o usudrio
identificado nesta segdo e devidomente habilitado pela Capes como
Administrador IES ird visualizar, na se¢cdo “Meu Espago’, a opgcdo “AdminlIP

- Administrador IES”.

Figura 7

Ola, Mariana Vasconcelos de Castro (mariana.castrogcapes.gov.br)

ot G anaccn s cumrta-fows (ZR A0 /054 5 4847
=2 LMD acess0 1ol gquinta-rewa (20,10, 20210 as 1947 33

Instivdicio:

20
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Destacamos a necessidade de registrar em uma dnica solicitagdo todas
as demandas, a fim de evitar o excesso de registros e contatos
desnecessdrios com os Editores. NGo ha limite para inclusdo de faixas de
IP.

Apds a identificagdo no ‘Meu Espacgo’, deve-se selecionar "AdminIP —
Administrador IES", clicar em "IPs” e, seguinte em "Incluir IP" (Figura 8).
Figura 8

Ola, Mariana Vasconcelos de Castre (mariana.castrog@capes.gov.br)

Seu ultmio acesso fol quinta-fera (28/20/2021) a5 184733

Minha Conta Favontos Treinamentos cursados AdminlP - Administrador IES

TN

Contatos Coleghes | IPS Maneal Instituicio: ) )

o o \/ e CAPES - CODRDEMACAD DE APERFEIQOAMEMNTOC DE PESSOAL DE MIVEL
SUPERIOR

Faixas de IP = Solctaches

Deve-se selecionar o tipo de IP quer serd incluido — Ipv4 ou IPv6 (Figura
9). O campo de inclusdo da faixa iréd modificar de acordo com a escolha
do tipo de IP (Figuras 10 e 11).

Figura 9
Inclusio de faixas de enderecos IP.

© Para incluir uma faixa de IP. digile por extenso oS IPs inkcial @ Anal da faba no formaio 606 500 638 600, senda que o IP Anal deve Sermaior ou igual ac IP inicial

" IP imecial
" IP final

Local/ Campus

Adicionar

© Caso o3 IPs informadas estejam em nome de Lma empnesa de senvicos de intemet. ¢ necessanio anexar & faix de IPs uma declaracho assinada pelo responsivel da empeesa. informando que oS
Ps 2lis e usa da sus instfuichs Baos o models de declarscba squi g

Faixas de IP

Pimicial P final LocalACampus Arquivg da declarago B E

Satiae I | Cancelar |
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Para incluir uma faixa de IPv4, digite por extenso os IPs inicial e final no
formato 000.000.000.000, sendo que o IP final deve ser maior ou igual ao
IP inicial. A identificagé@o do Local/Campus é obrigatéria. Apds digitar o IP,
basta clicar em “Adicionar” para que a faixa de IP seja gerada
automaticamente a partir do IPv4 informado (Figura 10).

Figura 10

Para incluir uma faixa de IPv6, digite por extenso o IPv6 no formato
0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000/000. A identificagéo do
Local/Campus é obrigatéria. Apos digitar o IP, basta clicar em “Adicionar”
para que a faixa de IP seja gerada automaticamente a partir do IPv6
informado (Figura 11).

Figura 1l
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Caso o IP esteja registrado em nome do provedor de acesso 4 internet
(ex: Telefénica, Embratel, Claro, etc.), serd necessdrio que a IES solicite a
esse provedor uma declaragcdo formal, assinada pelo responsdvel
competente, informando que o IP em questdo é de uso exclusivo da
instituigdo.

O modelo de declaragdo de uso de IPs estd disponivel para download no
Sistema AdminIP (Figura 12).

Assim, sugerimos que o Administrador IES faga, antecipadamente, a
verificagdo do registro do IP em servigos de internet como o RegistroBr,
do Comité Gestor da Internet no Brasil e o Whols, da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP antes de cadastra-lo(s) no Sistemna AdminlP.

Se o IP informado ndo estiver em nome da instituigdo e ndo houver
declaracdo de exclusividade anexa, a solicitagdo serd cancelada pela
equipe de Acesso, sendo o Administrador Institucional informado, — no
campo motivo da recusa — a causa do indeferimento da solicitagdo e as
providéncias necessdrias para a aceitagcdo do registro demandado.

RegistroBR - https://registro.br/tecnologia/ferramentas/whois/?search=
Whols - https://memoria.rnp.br/ip/whois.php?qr=

Figura 12
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O modelo da declaragdo estd disponivel para download no proprio
AdminIP. O documento deve ser solicitado & empresa proprietdria dos IPs,
e informar que a instituicdo solicitante & usudria exclusiva dos IPs
descritos na declaragdo. Uma copia digital do documento emitido pela

empresa deve ser anexada & solicitagdo correspondente.

Apo6s preencher os campos: ‘IP e Local® e clicar em "Adicionar’, as faixas
incluidas aparecerdo em formato de lista. Nesta etapa, deve-se anexar a
declaracdo de exclusividade de IP, apenas nas faixas que necessitarem.
Basta clicar no icone "seta para cima’, escolher o arquivo e clicar em
“Salvar” (Figura 13).

Estando todas as faixas em nome da operadora, a declaragdo deve ser
anexada em cada faixa, mesmo a declaracdo sendo a mesma.

Havendo a necessidade de excluir alguma faixa de IP cadastrada, basta
clicar no icone de ‘lixeira” e clicar em “Solvor”(Figuro 13).

Figura 13
4
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A equipe de Acesso possui 0 prazo de 72 horas para verificar a
propriedade dos IPs nos orgdos de registro e validar as solicitagdes. Na
grande maioria dos casos a solicitagdo so é recusada se o IP ou faixa em
questdo estiver em nome de outra instituicdo ou em nome de empresa
operadora de internet, sem a declaragdo de exclusividade.

Apbs a validagdo da equipe de Acesso, o AdminlP dispara
automaticamente mensagens para os editores vinculados & instituicdo
solicitante. O editor, por sua vez, tem até 7 dias para realizar as
alteracdes nos sistemas de suas respectivas bases de dados, dando por
concluido o processo de inclusdo de IPs e possibilitando, assim, o acesso

da IES ao seu conteldo.
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Concluida a solicitagdo, o Administrador IES pode acompanhar pelo
AdminIP, em “Solicitagoes” o seu status (Figuras 14 e 15). Isto &, saber se a
Capes aprovou a solicitagcdo e se os editores j& realizaram a atualizagdo.

Figura 14

Ola, Mariana Vasconcelos de Castro (mariana.castro@capes.gov.br)

Seu ultmo acesso fol quinta-fera (28/20/2021) as 184733

Instituico:

Faixas de IP © et 7 |

Figura 15
Fabzay de ID

Solicitacoes

I [':| TG 2021 Fermando Augusto Loiola Silva ~

Caso a equipe de Acesso cancele a solicitagdo, o Sistema envia uma
mensagem para o Administrador comunicando o cancelamento e os
motivos dessa agdo. O Administrador IES deve corrigir a inconsisténcia
relatada no campo “Justificativa® e realizar uma nova solicitagdo, desta
vez realizando as alteragdes expostas pela equipe de Acesso. Assim,
destacamos, mais uma vez, a importdncia de se fazer a consulta prévia
dos IPs nos sitios indicados (pag. 23), promovendo assim a celeridade
do processo de atualizagdo no Sistema.’
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Quando uma solicitagdo € aprovada pela equipe de Acesso, significa que

os IPs estdo corretamente registrados em nome da instituicdo solicitante
ou que a declaragdo de exclusividade é vdlida, e serd encaminhada aos
editores para atualizagdo necessaria.

O AdminlP utiliza as seguintes terminologias:

e Solicitado — indica nova inclusdo pela IES, ainda ndo aprovada pela
equipe de Acesso;

e Cancelado - indica que a solicitagdo foi recusada pela equipe de
Acesso, deve-se verificar a justificativa;

e Em andamento - indica solicitagdo aprovada pela equipe de Acesso
e j&@ encaminhada aos editores.

e Concluido — equipe de Acesso e editores aceitaram e efetuaram a
atualizagdo.

Também é possivel acompanhar a “fila dos editores’, isto é, verificar quais
deles j& realizaram o atualizagdo. Quando um editor conclui a
atualizagdo dos IPs em sua base é disparada uma mensagem
automdatica para o Administrador Institucional, informando a atualizagdo
e solicitando que sejam feitos testes de acesso a(s) base(s)
correspondente(s).

Para excluir uma faixa, selecione a caixa correspondente & faixa a ser
excluida e registre a justificativa de excluséo e clique em “Salvar” (Figura

16).
Figura 16

Faixas de IP

# Faixa de IP Exeluir \ “Justificativa
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Acesso ndo identificado

Conteldo ndao disponivel para IES

IES sem acesso a contetdo autorizado

Conteldo assinado fora do periodo de acesso

Solicitacédo de login e senha para acesso integral

Erro de acesso remoto - VPN, Proxy e CAFe
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Problemas de acesso ao conteludo

Os problemas de acesso 0o conteddo sdo caracterizados pela
impossibilidade do usudrio ou IES de acessar algum conteldo, peridédico
ou base, a qual tem direito.

Varios fatores podem implicar em problemas de acesso, entre os motivos
mais comuns de erro estdo problemas no provedor de identidade da
instituigdo, autenticagdo incorreta do usudrio e desconhecimento dos
conteldos disponiveis para a instituigdo; além disso, as configuragdes da
propria  mdquina do usudrio também podem afetar o acesso.
Recomendamos manter o certificado de seguranga atualizado, limpar
periodicamente o cache do navegador, entre outros pontos de protegdo.

Os problemas de acesso ao contedo mais comuns sdo:

1 Acesso ndo identificado

Problema mais comum entre os usudrios do Portal. Acontece quando o
acesso ao Portal é feito por um computador ndo identificado (IP né@o
cadastrado na Capes). Por exemplo, um computador de uso pessoal; ou
quando o acesso é feito fora da rede autorizada da IES; ou ainda, quando
O usudrio ndo estd utilizando o acesso remoto corretamente.

Como identificar?

Na pdgina principal do Portal, na aba superior, aparece a modalidade de
acesso do usudrio. Quando o usudrio ndo estd utilizando um computador
Identificado, aparece a informagdo de: 'vocé tem acesso ao contelddo
gratuito do Portal de Periédicos da Capes’.

PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
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2 Conteldo ndo disponivel para a IES

Problema comum entre os usudrios e administradores institucionais.
Neste caso, os usudrios tentam acessar conteddos que ndo estdo
autorizados para suas instituigdes. A falta de conhecimento sobre quais
0s conteGdos a IES tem direito de acessar, pode trazer como
consequéncia, o desligamento da IES do PAAP pelo baixo uso do
contetdo autorizado, segundo os anexos | e Ill da Portaria n° 74, de 5 de
abril de 2017.

Como identificar?

O conteldo que a IES possui direito de acesso estd disponivel no sistema
AdminlP - Modulo Colegbes. Também, & possivel visualizar se a sua
instituicdo acessa determinado conteddo, na pdgina inicial, Menu Sobre -
Contratos.

3 IES sem acesso a conteGdo autorizado

Erro do editor ou representante. Ao tentar acessar o conteddo que possui
direito (periédico ou base), o usudrio se depara com a solicitagéo de
login ou solicitagdo de pagamento de taxa para ter acesso Ao texto
completo do documento.

Como identificar?

Neste caso, a equipe de Acesso do Portal deve ser acionada
imediatamente.

O que se deve informar?
O e-mail de contato é acesso.periodicos@capes.gov.br. £ preciso incluir
as seguintes informagdes ao enviar a mensagem:

e VINCULACAO INSTITUCIONAL: qual IES?

e FORMA DE ACESSO AO PORTAL: acesso identificado ou acesso remoto.

e CONTEUDO QUE DESEJA ACESSAR: nome da base ou titulo de periédico,
com as informagoes especificas de cada tipo de conteldo.

e PRINT DAS MESNAGENS DE ERRO: com enderego da URL e identificagdo
do acesso

PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
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4 Conteudo assinado fora do periodo de

acesso

Problema referente ao periodo de disponibilidade do contetdo
contratado. Neste caso, o Portal contrata determinado conteddo com
periodo de disponibilidade especifico; por exemplo, um titulo de periddico
com periodo de disponibilidade de: v.1, n.1 de 1960 até v.I, n. 1 de 2020. Se
O usudrio tentar acessar um periodo de disponibilidade fora do
estabelecido em contrato, provavelmente aparecerd: solicitagdo de login
ou solicitagdo de pagamento de taxa.

Como identificar?

No caso de Periddicos, a disponibilidade é apresentada na pdgina inicial
do Portal, no Menu Acervo - Lista de periddicos . Demais casos, devem
ser encaminhados para a equipe de Acesso do Portal.

5 Solicitagdo de login e senha para
acesso integral ao contedudo

Para usudrios autorizados, 0 acesso aos textos completos dos artigos
publicados nos periddicos assinados pelo Portal é gratuito para consulta
online, impressdo e download. Entretanto, o Portal ndo assina todos os
titulos disponiveis nos sites dos fornecedores de publicacdes eletronicas.
Por isso, quando se tenta acessar algum periddico ndo-assinado, a
interface do editor pode fornecer gratuitamente a tabela de conteddo
dos fasciculos, a referéncia bibliografica e o resumo, mas solicita o uso
de senha ou pagamento de taxa, para acesso ao artigo na integra.
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Como identificar?

A plataforma pode solicitar senha e login ou solicitar o pagamento
de taxa para ter acesso ao texto integral (HTML ou download). Para
obter o texto completo de um artigo ndo-assinado pelo Portal, o
usudrio pode encomendd-lo online diretamente do fornecedor.
Outra possibilidade é solicitar o documento por meio de
programas de comutagdo bibliografica, como o Comut, que
localiza documentos em bibliotecas brasileiras e no exterior e
fornece as coOpias solicitadas. Consulte sua biblioteca para obter
mais informagodes sobre este servico. Nos dois casos, ndo cabe a
Capes qualguer responsabilidade referente a essas despesas.

6 Erro de acesso remoto - VPN, Proxy e
CAFe

Neste caso, 0os usudrios tentam acessar remotamente, sem sucesso, O
conteldo pago do Portal, por meio do acesso remoto.

Como identificar?

O acesso remoto, seja via VPN, Proxy ou CAFe, é de responsabilidade da
instituicdo; portanto, a Tl da IES deve ser a primeira equipe comunicada.
Em relagdo ao acesso remoto CAFe, os problemas sdo dissolvidos entre
os profissionais de Tl de cada instituigcdo, com o suporte da RNP. Quando
necessdrio, a equipe de Acesso do Portal de periddicos deve ser
acionada.
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CRAWLING

Pratica que utiliza robds para encontrar, indexar e baixar conteddos da
internet. Este procedimento é proibido, de acordo com as normas de uso
de publicagoes eletrénicas, pelas Editoras e pelo Termo de Compromisso.

Identificado o procedimento, o Portal de Periédicos comunicard a IES, que
deverd tomar providéncias para coibir este tipo de uso dos contetdos do
Portal. Os IPs identificados no processo ficardo sem acesso ao conteddo,
por tempo determinado pela editora.
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1 Acesso ao Portal de Periodicos da Capes

1.1 Como é feito o acesso ao conteido do Portal?

O acesso aos contetdos assinados pela Capes € livre e gratuito aos
usudrios autorizados. Ele é realizado em terminais ligados & internet por
meio de provedores de acesso autorizados nas instituicdes participantes
do Portal de Periddicos. Estes terminais sdo autorizados a partir do
registro dos IPs da instituicdo junto & CAPES, que verifica a validade e
propriedade dos mesmos. Ndo hd necessidade de senha ou de
identificacdo de usudrios.

1.2 - Quem pode acessar o conteddo assinado pelo Portal?

Apenas usudrios autorizados das instituicbes participantes podem
acessar o conteddo pago do Portal de Periddicos. Os usudrios
autorizados sdo professores permanentes, tempordrios e visitantes,
estudantes de graduagdo, poés-graduagdo, extensdo, funciondrios
permanentes e tempordrios vinculados oficialmente a essas instituigoes.

Alunos, professores e pesquisadores de instituicdes ndo participantes que
desejarem acessar informagdes e obter documentos disponiveis no Portal
de Periddicos devem procurar a biblioteca da instituicdo participante
mais proxima para utilizar o servico de referéncia ou de comutagdo
bibliografica.

1.3 - E necessdrio pagar para usar o Portal?

O Portal é gratuito aos usudrios vinculados das instituigbes participantes
que atendam aos critérios de fomento & pesquisa e a pbds-graduagdo
stricto sensu definidos pela CAPES. O acesso ao conteddo assinado deve
ser realizado a partir de computadores ligados as redes das instituigoes
participantes ou por elas autorizados, sem necessidade de cadastro ou

informe de usudrio e senha.

Usudrios de instituicbes ndo participantes podem utilizar o contetdo de
acesso aberto e gratuito disponivel no Portal de Periddicos CAPES ou
ainda se dirigir a instituicées participantes para verificar as condigdes de
uUso e acesso disponiveis.
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1.4 - Existe algum contetdo do Portal de Periédicos que pode

ser acessado gratuitamente?

Sim. Os usudrios que ndo estdo vinculados a nenhum das instituicdes
participantes podem realizar buscas no acervo e recuperar documentos
e informagdo que integram o conteldo de acesso livre do Portal de
Periodicos.

Além das bases de dados assinadas pela Capes, o Portal de Periddicos
também disponibiliza conteddo cientifico de acesso livre. Tal contetdo
inclui bases nacionais e internacionais gratuitos de alta qualidade,
selecionadas pela equipe do Portal. Inclui ainda referéncias de teses e
dissertagdes produzidas pelos programas de pods-graduagdo de todo o
Brasil, além de artigos cientificos publicados em periddicos open access
e periddicos brasileiros com avaliagdo A ou B no programa Qualis.

1.5 - Existem normas para a copia, impressdo ou
armazenamento digital (download) das cole¢gdes assinadas
pela Capes e disponiveis no Portal de Periédicos?

O uso apropriado das publicagdes ou informagodes eletrénicas é definido
nas normas seguidas pelo Portal de Periddicos como a prdtica
socialmente aceita e legalmente permitida do livre uso da informagdo
sob propriedade intelectual ou industrial para fins de educagdo, ensino,
pesquisa e avango do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Fica garantido, de um lado, o livre fluxo da informagdo no processo de
comunicagdo académica e, de outro, o respeito aos direitos autorais e
aos termos dos contratos celebrados pela Capes com os fornecedores e
provedores das publicagdes eletronicas disponibilizadas no Portal.

Para mais informagdes sobre a utilizagdo de publicagdes eletronicas no
Portal de Periddicos, acesse: Normas para uso das publicagoes
eletrénicas, no pagina inicial do site, no Menu Sobre - Documentagdo.
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1.6 - Como uma instituicdo participante pode alterar seus

dados de acesso junto ao Portal de Periodicos?

As instituicbes participantes devem atualizar seus dados sempre que
houver mudangas de faixa de [P, contatos institucionais, dirigentes
maximos e colaboradores responsdveis pelo Portal de Periddicos na

instituicdo. A atualizagdo dessas informagdes €& realizada pelos
Administradores Institucionais no Sistema AdminlP.

1.7 - Uma institui¢do participante do Portal de Periodicos pode
firmar convénio para disponibilizagcdo de contelddo a outras
instituicoes?

N&o. O acesso da instituicdo oo Portal de Periddicos é concedido,
somente, pela Capes, baseado em critérios especificos, ou seja, a
instituigdo beneficiada ndo pode estender seu acesso a outra instituigdo,
mesmo possuindo vinculos e/ou parcerias de qualquer natureza.
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2 Acesso remoto e Comunidade

Académica Federada - CAFe

2.1 - Posso acessar o Portal fora da minha instituicdo (em
casa, em viagens, durante uma pesquisa de campo etc.)?

A forma tradicional para explorar as ferramentas e acessar os conteddos
assinados pelo Portal de Periddicos, disponivel para sua instituicdo, é
diretamente no campus, com reconhecimento de IP. Entretanto, existem
outras formas de acesso remoto ao contelddo do Portal de periédicos,
sdo eles:

1) VPN (Virtual Private Network) ou Proxy

Sdo providos por algumas instituicdes, que dispdem de infraestrutura
tecnologica para oferecer estes servigos. As condigcdes para obtengdo e
utilizacdo desse tipo acesso sdo de responsabilidade Unica e exclusiva
da instituigdo.

Para mais informagdes sobre acesso remoto via VPN ou Proxy entre em
contato com a equipe de Tecnologia da Informagdo de sua instituigdo.

2) CAFe

A Comunidade Académica Federada (CAFe) é provida pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Por meio de uma conta Unica, o
usudrio pode acessar, de onde estiver, os servicos de sua propria
instituicdo e os oferecidos pelas outras organizagdes que participam da
federagdo. A CAFe permite que usudrios das instituicoes participantes do
Portal, utilizem login e senha institucionais para acessar de forma remota
o conteldo assinado do Portal de Peridédicos disponivel para a instituigdo.

Para utilizar o servigo, o usudrio deve verificar se a sua instituicdo faz
parte da CAFe, o contato de ser realizado diretamente com a area de TI
da instituicdo, responsavel por aderir ao servico.

Para saber mais sobre a CAFe, entre em contato com a equipe de
suporte pelo e-mail: sd@rnp.br
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2.2 - O que é a Comunidade Académica Federada - CAFe?

A Comunidade Académica Federada (CAFe) é gerida pela Rede Nacionall
de Ensino e Pesquisa (RNP). A CAFe é um servico que corresponde & uma
federagdo de gestdo de identidade que tem o objetivo principal de
facilitar a disponibilizagdo e 0 acesso a servigos web.

Numa federagdo de gestdo de identidade, os usudrios acessam servigos
web das mais diferentes origens usando o login e senha da sua propria
instituigdo.

De acordo com a RNP, mais de duzentas universidades e institutos de
pesquisa brasileiros compdéem hoje a comunidade federada. Para saber
se vocé pode usufruir do beneficio, &€ necessdrio verificar se a sua
instituicdo se encontra na lista disponivel no Portal de Peridédicos ou
entrar em contato diretamente com a drea de Tl ou biblioteca da sua
instituicdo, responsdvel por aderir ao servigo.

Para ter acesso aos servigos oferecidos pela CAFe, & necessdrio possuir
um login e senha autenticados pela instituicdo. Geralmente, as
instituicées fornecem algum tipo de login/senha no momento em que
cadastram professores, funciondrios e alunos na sua rede local, com
objetivo de permitir o acesso a recursos como e-mail institucional,
intranet, sistemas online de langamento de notas e faltas, etc.

2.3 - Como a minha instituigcdo pode ingressar na CAFe?

A adesdo & Comunidade Académica Federada (CAFe) é feita pelos
dirigentes das instituigbes de ensino e pesquisa no Brasil. Eles devem
entrar em contato com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), pelo
e-mail: cafe@rnp.br. A mensagem deve conter o nome da instituigdo; até
trés contatos técnicos (nome, fungdo, e-mail, telefone); e um contato
administrativo (nome, fungdo, e-mail, telefone). Também é necessario
preencher um questiondrio de gestdo de identidade. Para mais

informagoées acesse o sitio: http://www.rnp.br/servicos/servicedesk.html.

O ServiceDesk pode ser acionado pelo telefone (61) 3243-4330, das 8h
as 22 horas, todos os 7 dias da semana.
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Caso a proposta de adesdo seja aprovada pelo Comité Gestor da CAFe,

a equipe de Tl da instituicdo passa a ter acesso a uma documentagdo
com instrugdes para adequag¢do aos requisitos técnicos necessarios ao
ingresso na Federagdo. A RNP também oferece apoio aos profissionais
das instituigoes responsaveis pelos procedimentos de adesdo.

Para saber informagdes sobre o status de adesdo da sua instituicdo a
CAFe, converse com a equipe de Tl da sua instituicdo.

2.4 - Minha instituicdo participa da CAFe. Tenho acesso ao
contelddo assinado do Portal de Periodicos?

Para uma instituicdo ter acesso ao conteddo pago do Portal de
Periddicos pela CAFe, ndo basta, apenas, participar da CAFe; & preciso
que a instituicdo tenha adquirido direito de acesso ao Portal, ou sejqg,
atender a um dos cincos critérios estabelecidos pela Portaria CAPES n. 74
de abril de 2017.

2.5 - Qual a relagdo entre CAFe e Portal de Peridodicos da
Capes?

O Portal de Periddicos da Capes € usudrio e participante da Comunidade
Académica Federada (CAFe). Na prdtica, o Portal de Periddicos
disponibiliza um espago em seu site institucional para que os usudrios
das instituigbes participantes do Portal e integrantes da CAFe possam
realizar a autenticagdo de maneira mais simples.

2.6 O acesso remoto ou acesso CAFe apresentou erro. Devo
contatar o Portal de Periodicos?

O primeiro contato deve ser realizado com o suporte de Tl da sua

instituicdo. Isto porque o acesso remoto & de responsabilidade da
instituigdo, seja ele VPN, Proxy ou CAFe.

A equipe do Portal de Periddicos deve ser acionada caso vocé ndo tenha
sucesso nessa comunicagdo ou tenha dificuldade para acessar algum
contetdo. O e-mail de contato & acesso.periodicos@capes.gov.br e &
preciso incluir as seguintes informagdes ao enviar a mensagem:
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-Vinculagdo institucional: qual [ES?

-Forma de acesso ao Portal: acesso identificado ou acesso remoto.
-NUmero de IP utilizado: Basta acessar o link informado e um nUmero
serd exibido

http:/ /www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/consultaip.php.

-Contetdo que deseja acessar: nome da base ou titulo de periddico,
com as informagodes especificas de cada tipo de conteldo.

-Print das mensagens de erro: com enderego da URL e identificagcdo do
acesso.

2.7 Como acessar o conteido do Portal de Periodicos pela
CAFe?

Caso sua instituigdo participe da Comunidade Académica Federada, o
acesso remoto é feito na secdo Acesso CAFe. O usudrio deve usar a
identificacdo pessoal concedida pela instituigdo para se autenticar.
Utilize o caminho a seguir:

1° - Acesse o Portal de Periddicos;

2° - Clique no link ACESSO CAFE disponivel no topo da pagina;

3° - Uma lista de instituigdes participantes da comunidade aparecerd.
Vocé deve selecionar a sua institui¢do;

4° - Ao clicar em “enviar’, vocé serd redirecionado para uma nova tela
onde deverd incluir o nome de usudrio e senha fornecidos pela sua
instituicdo;

5° - Apbs a identificagdo, vocé serd redirecionado para a pdgina inicial
do Portal de Periddicos e poderd iniciar sua pesquisa de qualquer lugar.

PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

Manual do Sistema AdminlIP



42
3 - Problemas de acesso ao contetdo do

Portal de Periodicos

3.1 - O login no “Meu Espag¢o” permite acesso ao contetdo do
Portal?

A identificagcdo no Meu Espaco ndo tem vinculo com a autenticacdo no
Acesso CAFe e com a autenticagdo institucional. Dessa forma, realizar o
login nessa area ndo possibilita o acesso ao conteudo disponivel para
sua instituigdo.

O cadastro no “Meu Espago’ existe para oferecer servigos relacionados ao
Portal de Periddicos, como: inscrigdo nos treinamentos on-line; acesso Ao
certificado de participagdo apds os treinaomentos; recebimento de
informativos enviados aos usudrios; registro de artigos e alertas de
pesquisas realizadas no acervo; criagdo de lista de bases de dados
favoritas. O guia do Portal de Peridédicos abrange todas as
particularidades dessa se¢do.

De toda forma, além dos conteddos assinados, o Portal de Peridédicos
indexa bases de dados, revistas cientificas e outros recursos de acesso
aberto — que ndo dependem de reconhecimento de IP ou autenticagdo
para consulta.

3.2 - Como encontrar o periodo de cobertura de um periéodico?
O periodo de cobertura de um periddico pode ser consultado ao clicar no

titulo da revista, uma janela se abrird & direita do titulo, com informagoes
sobre o titulo, periodo de disponibilidade, indicadores, etc.

3.3 - Ndo consigo acessar todas as bases e titulos que
aparecem como disponiveis aos usudrios do Portal de
Peridodicos.

Parte do conteddo do Portal de Periddicos sO pode ser acessado pelos
usudrios de instituicdbes que mantém programas de pesquisa e pos-
graduagdo nas dareas cobertas por determinadas bases de dados.
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4 - Administrador Institucional

4.1 - Fui indicado como Administrador de minha instituigdo e
até agora ndo tenho acesso ao AdminlP. O que falta fazer?

Para ser habilitado como Administrador Institucional é necessario,
primeiramente, fazer o cadastro de usudrio do Portal na segdo ‘Meu
espago’. Sem esse cadastro a equipe de Acesso ndo tem como habilitar
o perfil de Administrador. Veja as instrugdes no capitulo AdminIP deste
Manual.

4.2 - Fiz o meu cadastro, informei a Capes e continuo sem
visualizar o link do AdminIP. Ainda falta algo?

Para visualizar a aba "AdminlP - Administrador IES” & preciso identificar-se
na sec¢do ‘Meu espago’. Somente o usudrio indicado pela IES, habilitado
pela equipe de Acesso e identificado no "Meu Espago” ird visualizar a aba
AdminlP.

4.3 - Mesmo fazendo tudo o que foi indicado, continuo sem
visualizar a opgdo AdminIP. Qual o motivo?

H& relatos de incompatibilidade do AdminlP com as versdes mais
recentes do navegador Internet Explorer. Nesses casos, mesmo estando
habilitado e identificado no Portal, o Administrador ndo consegue
visualizar e acessar o AdminlP. Recomenda-se uma nova tentativa de
acesso utilizando outro navegador, como o Mozilla Firefox ou o Google
Chrome.

4.4 - Agora que ja estou acessando o Sistema, gostaria de
saber melhor quais s@o as minhas atribuicbes como
Administrador Institucional. O que eu preciso fazer no
AdminIP?

Cada instituicdo usudria do Portal pode indicar dois administradores para
o AdminlP. Cabe & dupla trabalhar em cooperagdo, realizando o
levantamento dos IPs das diferentes unidades da instituigdo, verificando
seu registro, solicitando e acompanhando as alteragbes no
cadastramento dos IPs no Portal; registrando e mantendo atualizadas as
informagdes de contato da instituicdo, como solicitadas neste Manual.
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Somente o Administrador Institucional tem acesso ds informagdes sobre

os IPs registrados e as colegdes disponiveis para a sua instituicdo, por
isso & importante que ele auxilie na divulgagdo do contetdo disponivel,
fornecendo a lista das colegdes disponiveis aos setores interessados, e
no atendimento interno das demandas de acesso. Por exemplo, se uma
unidade estiver sem acesso ao Portal ou a colegdes especificas, cabe ao
Administrador dar o primeiro passo para a normalizagdo do acesso.

4.5 - Tenho mais de uma faixa de IPs para incluir ou excluir.
Devo solicitar tudo de uma vez (em um (nico formuléario) ou
fazer varias solicitagdées para cada uma das faixas?

As inclusoes, alteragcdes e exclusdes devem ser reunidas em uma unica
solicitagdo, a fim de evitar a multiplicagdo de ocorréncias no Sistema,
gerando demandas desnecessdrias aos editores. Se o Administrador
Institucional fizer solicitagdes simultdneas, elas serdo canceladas pelo
Administrador Capes, para gque seja feita uma nova e Unica solicitagdo.

4.6 - Quanto tempo leva para ser concluida uma atualizagao
de IPs? Como posso saber se ela foi concluida?

A demanda ndo envolve ndo sO a equipe de Acesso, mas todos os
editores das bases de dados que a instituicdo acessa pelo Portal. Salvo
COSOs excepcionais ou problemas de natureza técnica, a equipe de
Acesso tem procurado autorizar as atualizagdes logo que sdo inseridas
no Sistema. No entanto, esse processo envolve também editores, assim, a
equipe tem realizado agdes junto a esses no sentido de que as
atualizagées ndo se estendam por um periodo superior a 7 dias, apos a
aprovagdo pela equipe de Acesso. Para saber o estdgio de uma
solicitacdo, é preciso consultar a segdo "Solicitagdes”.
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Somente o Administrador Institucional tem acesso ds informagdes sobre

os IPs registrados e as colegdes disponiveis para a sua instituicdo, por
isso & importante que ele auxilie na divulgagdo do contetdo disponivel,
fornecendo a lista das colegdes disponiveis aos setores interessados, e
no atendimento interno das demandas de acesso. Por exemplo, se uma
unidade estiver sem acesso ao Portal ou a colegdes especificas, cabe ao
Administrador dar o primeiro passo para a normalizagdo do acesso.

4.7 - Tenho mais de uma faixa de IPs para incluir ou excluir.
Devo solicitar tudo de uma vez (em um (nico formuléario) ou
fazer varias solicitagdées para cada uma das faixas?

As inclusoes, alteragcdes e exclusdes devem ser reunidas em uma unica
solicitagdo, a fim de evitar a multiplicagdo de ocorréncias no Sistema,
gerando demandas desnecessdrias aos editores. Se o Administrador
Institucional fizer solicitagdes simultdneas, elas serdo canceladas pelo
Administrador Capes, para gque seja feita uma nova e Unica solicitagdo.

4.8 - Quanto tempo leva para ser concluida uma atualizagédo
de IPs? Como posso saber se ela foi concluida?

A demanda ndo envolve ndo sO a equipe de Acesso, mas todos os
editores das bases de dados que a instituicdo acessa pelo Portal. Salvo
COSOs excepcionais ou problemas de natureza técnica, a equipe de
Acesso tem procurado autorizar as atualizagdes logo que sdo inseridas
no Sistema. No entanto, esse processo envolve também editores, assim, a
equipe tem realizado agdes junto a esses no sentido de que as
atualizagées ndo se estendam por um periodo superior a 7 dias, apos a
aprovagdo pela equipe de Acesso. Para saber o estdgio de uma
solicitacdo, é preciso consultar a segdo "Solicitagdes”.
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5 - Desenvolvimento de colecdées do

Portal de Periodicos

5.1 - Como posso sugerir a inclusdo de uma publicag¢édo no
Portal de Periodicos?

Para sugerir a aquisicdo de um titulo ou base de dados pelo Portal de
Periddicos, envie um e-mail para o Fale Conosco. A mensagem deve
conter o nome da revista cientifica, base de dados ou documento, o ISSN
(se houver), o titulo, o editor/fornecedor responsdvel, o assunto ou a
drea do conhecimento, o seu nome e o nome da suad instituicdo. A
sugestdo serd avaliada e, caso atenda aos critérios estabelecidos pelo
Portal de Periddicos, poderd ser incluida no acervo do Portal.

5.2 - Como posso sugerir a inclusdo de uma publicagdo no
Portal de Periodicos?

O Portal inclui na sua colegdo do Portal as publicagdes eletronicas
brasileiras distribuidas pelo SciELO e os periédicos nacionais/gratuitos
avaliodos pelo programa Qualis que atendem a todos os requisitos
estabelecidos pela Diretoria da Capes, a seguir relacionados:

- Titulos classificados em nivel A e/ou B;

- Titulos com textos completos dos artigos em formato eletrénico;

- Titulos de acesso gratuito na internet.

Se vocé é editor ou usudrio de publicagcdo que atende a todas as
condigbes acima indicadas e que ndo foi incluida no Portal de Periddicos,
envie uma mensagem ao Fale Conosco. O texto deverd constar do ISSN,
do titulo e do endereco eletronico do periddico.
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5.3 - Quero incluir um artigo cientifico de minha autoria no

Portal de Peridédicos. E possivel?

O Portal de Peridédicos € uma biblioteca virtual que garante acesso a
artigos, bases referenciais, livros e outros documentos publicados por
outros editores. O Portal ndo possui um periddico proprio para publicagdo
de artigos, apenas fornece acesso ds publicagdes existentes.

A Capes publica a Revista Brasileira de Pés-Graduagdo (RBPG), que
aceita colaboragoes (verifique as normas de colaboragdo do periédico)
e oferece acesso ao Portal Dominio PUblico que também recebe
colaboragoes (Verifique as normas de colaboragdo).

Sugerimos que consulte os periddicos de sua drea sobre a possibilidade
de publicagdo de trabalhos. A Capes atua na avaliagdo deles por meio
do Qualis, que classifica todas as publicagdes mencionadas pelos
programas de poés-graduagdo para a divulgagdo da produgdo
intelectual de seus docentes e discentes.
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6 - Treinamentos

6.1 - Como posso me inscrever em um treinamento do Portal
de Peridodicos da Capes?

As inscricbes em treinamentos no uso do Portal de Periddicos podem ser
feitas pelo proprio portal, seguindo os seguintes passos:

1°) Faga a identificagdo no Portal. Para isso, & preciso preencher um
formuldrio, disponivel na se¢do "Meu Espacgo’. O cadastro permite usar
varios recursos adicionais do Portal de Periddicos;

2°) Apbs se identificar, verifigue na pdagina inicial do Portal, o Menu
Treinamento - Calenddrio. Vocé pode escolher o més ou a semanad
tematica.

3°) Escolha o treinamento desejado (dia, turno e semana temdtica) e
confirme a sua inscri¢gdo;

5°) Um e-muail de confirmagdo seré encaminhado para seu endereco de
e-mail cadastrado no ‘Meu Espago’.

6.2. - Fiz o treinamento no uso do Portal de Periédicos, como
consigo o certificado?

Os certificados s@o liberados em uma semana. Eles ficam disponiveis na
se¢do '"Meu Espago’, em Treinamentos cursados.
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E-mail

acesso.periodicos@gov.br

Telefone

(61) 2022-6740

Endereco

Setor Bancédrio Norte (SBN), Quadra 2, Bloco L, Lote 06, Edificio CAPES.
Brasilia, DF
CEP: 70.040-031
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